ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Virtualcom Szoftverhaz Kft. Webtarhely Bérbeadas Szolgaltatasahoz
ERVENYES: 2016. szeptember 1-tol

1. A szolgaltatas tiargya, az Altalinos Szerzédési Feltételek tartalma

A Virtualcom Szoftverhaz Kft ( 6034 Helvécia, Taal Balint u.23., adoészam: 23923555-2-03,
tovabbiakban: Szolgaltaté) a szolgaltatasaira eldfizetd tigyfelei (tovabbiakban: Eléfizetd)
részére Webtarhely bérleti szerz6dés (tovabbiakban: Szerzdédés) szerinti szolgaltatisokat a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek Webtarhely Bérbeadasra (tovabbiakban: ASZF) foglalt
feltételek szerint biztositja.

1.1 Az El6fizetd a Szerzédés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. Az ASZF hatalya

2.1 Jelen ASZF a Webtarhely bérleti szerz6dés részét képezi, s mint ilyen a Szolgaltatd
szolgaltatasaira kotott Szerzddéssel egylitt értelmezendd. Amennyiben a Szerzddés és az
ASZF egymasnak ellentmond vagy egymastol eltéré rendelkezést tartalmaz, akkor a
Szerzddés szovege az iranyado.

2.2 Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltato altal kotott minden Webtarhely szerzédésre.
2.3 A Szerzddés hatarozatlan id6tartamra jon 1étre.

2.4 Mindkét fél jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik
fél a jelen Szerzodést megszegi.

25 A Szerzédés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) alol.

3. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

3.1 A Szolgaltatd koteles a Szerzédésben megadott szolgéltatdsok biztositasara éves
minimum 99,5%-0s rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem
tartoznak bele az eldre bejelentett karbantartasok.

3.2 A Szolgaéltato garantélja a szolgaltatas folyamatos miikodését. Ha a Szolgaltatod
Oonhibajabol megsziinteti a Szerzddésbe foglalt szolgaltatasokat, akkor kotelezi magéat, hogy a
szolgaltatas folyamatossagat (a lehetdségekhez mérten) egy masik szolgaltatonal biztositja.

3.3 A Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatdsokat a megrendeléstdl szamitott 8
munkanapon beliil biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal nyujtott
szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltatd kozvetit az El6fizeto felé. Ezen szolgaltatasok kezdete
a harmadik fél hataskorébe tartozik.

3.4 A Szolgaltato jogosult a Szerz0dés szerinti érvényes arlistiban megadott dijakat az
Eléfizeto felé kiszamlazni. A szdmlazas a Szerzddésben foglaltak szerint torténik. A



Szerzddésbe foglalt szolgaltatdsok mennyiségének tullépése esetén az Eléfizetd egyszeri e-
mailben torténd értesitése, és az értesitéstol szamitott 8 nap eltelte utan, a Szolgaltatd az
igénybe vett tobbletszolgaltatasrol Szamlat allit ki az El6fizetonek.

3.5 A Szolgaltaté jogosult egyoldaluan médositani a Szerz6dés szerinti szolgaltatdsainak
tartalmat és dijat, err6l azonban legalabb 30 nappal a tervezett modositas el6tt tajékoztatni
koteles az Elofizetot e-mail forméjaban.

3.6 A Szolgaltaté nem felel az Eloéfizet6 altal a rendelkezésére 4llo tarteriileten elhelyezett
tartalomert.

3.7 A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizeto az alabbi eldirasokat, vagy a hatdlyos magyar
jogszabalyokat megszegi:

3.7.1 Az Eléfizet6 a tarteriileten térvénybe {itk6z6, pornograf, szerzdi jogokat vagy a jo
izlést sérté anyagokat helyez el.

3.7.2 A tarteriileten olyan programkodot helyez el, ami kart okozhat vagy nem alkalmas
osztott rendszeren vald futtatasra; illetve a web szervert szamottevéen lassitja, lizemszer(i
mikddését gatolja;

3.7.3 Az Interneten kéretlen reklam célt e-maileket kiild (SPAM) valamint mas
felhasznalokat zaklat;

3.7.4 A Szolgaltaté vagy partnerei elleni, illetve jogosulatlan adatszerzési tevékenységet

folytat
3.7.5 Az Internet Etikai Kodexét (Netikett) megsérti.

3.7.6 A Szolgaltato jogosult felmondani a szerzodést, ha az EldfizetOnek szdmlatartozésa
van. A Szolgaltaté koteles a sziineteltetésrdl, ill. a felmondasrol az El6fizetét e-mailben
értesiteni.

3.8 A Szolgaltatd a tdle elvarhatdo gondossdggal ovja az Elofizetd éltal a Szolgaltatd
szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok,
beleértve e-mail, ftp stb., elvesztésébdl szarmazd karokért. Az Eloéfizetd az adatokat sajat
felelosségére tarolja a szervereken.

3.9 A Szolgaltaté az Elo6fizeto altal a tarhelyre helyezett adatokat semmilyen moédon nem
hasznalja fel és azokat harmadik személynek nem adja ki az El6fizetd engedélye nélkiil.

3.10 A Szolgaltato jogosult az El6fizetd adatait nyilvantartasaban szerepeltetni, azonban
azokat harmadik félnek az El6fizet6 irasos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at kivéve, ha erre
jogszabaly kotelezi.

3.11 Amennyiben az El6fizetd irasban eltéréen nem rendelkezik, a Szolgéltatd fenntartja a
jogot, hogy a tulajdondban 1évé domain neveket és a hozza tartozd e-mail cimeket egy
mindenki altal hozzaférhetd weboldalon kozzétegye.



3.12 A Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal, az El6fizet6t a tarhely
felhasznalashoz biztositott jelsz6 ellopasabol ért karért, ill. az ebbdl adodé plusz karbantartéasi
koltségekért.

3.13 A Szolgéltatdo minden t6le telhetdt megtesz a tarhely biztonsaga érdekében.

3.14 A Szolgaltato csak a tarhelyet biztositja, tovabbi adatbevitellel illetve karbantartassal
nem foglalkozik, az a tovabbiakban az Elofizeto feladata vagy kiilon szerzddés targyat képezi.

3.15 A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az Eldfizetd e-mail cimére a Szolgaltatoval,
illetve ujabb szolgaltatasokkal kapcsolatos e-mailt kiildjon. Az Eldfizetd irasban kérheti az
értesités mellozését.

3.16 A technikai informacidk valtozasairol a Szolgéltatd az Eldfizet6t e-mailben értesiti.
3.17 A Szolgaltato vallalja, hogy az Eléfizetd altal a tarhelyen elhelyezett oldalakrol,

valamint egyéb adatokrol és lehetéségekrdl az adminisztracios oldalon tajékoztatja az
El6fizetot. (www.virtualcom.hu)

3.18 A Szolgaltato vallalja, hogy az Eléfizetd oldalara semmilyen jellegi hirdetést nem
helyez el.

4, Az elofizeto jogai és kotelezettségei

4.1 Az Elbfizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24
orajaban, az év 365 napjan.

4.2 A Szolgaltatd 30 napos dij-visszafizetési garanciat vallal. Ennek megfeleléen a
szerz6dés megkdtésétdl 30 napon beliil az Eldfizetd barmikor felmondhatja a szerzddést és
jogosult a szerzédési dij visszatéritésére. Amennyiben az Eldfizetd igényli a 30 napon beliili
dij-visszafizetést és a webtarhely szolgéltatds mellett kedvezményeket vett igénybe mas
szolgaltatasokkal kapcsolatban, vagy ingyen domain regisztraciot kapott, ezek ellenértékét a
visszautalt 6sszegbdl a Szolgaltatd levonja.

43 A 30 napot meghaladé iddszakra vonatkozé pénzvisszafizetés kérelem kizardlag
mindségi panasz esetén nydjthatd be, a mindségi panasz alapos indoklasaval. Mindségi
panasz lehet pl., de nem kizarolag a szolgaltatdsok garantdlt rendelkezésre-allas nem
teljesitése.

4.5 A pénz-visszafizetési kérelem Szolgaltatd altali elfogadasakor a Szolgaltaté és az
El6fizetd kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatallyal megsziinik. A szerz8dés és
szolgaltatds megsziinésének napja az Elo6fizetd értesitésének napja.

4.6 Az El6fizetd nem jogosult pénz-visszafizetési kérelmet benyujtani, amennyiben:

4.6.1 Szolgaltato altal kiallitott szamlait a fizetési hataridon tul, késve rendezte.

4.6.2 Az Elofizetonek tartozéasa van a Szolgaltaté felé.

4.6.3 Szamlatartozas miatt a szolgaltatas korlatozva lett.


http://www.virtualcom.hu/

4.6.4 Barmely (jelen ASZF-ben szabalyozott okbol) a Szolgaltatdo a szerz6dést azonnal
hatallyal felmondta.

4.6.5 Felhasznalo, vagy harmadik személy altal okozott mindségi problémak esetén.
4.6.6 Barmely vis maior esetén (pl. lopas, tiiz, stb.).

4.7 Az Elofizeto koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikécios feltételeket sajat maga részére biztositani.

4.8 Az Elofizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat eldirdsszertien hasznalni, ellenkezd
esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzddést azonnali
hatéllyal felmondani. A hibas vagy helytelen haszndlatbol eredd karokért az Eléfizetd
felelosséggel tartozik.

4.9 Az Elo6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban
tartani, a jogosulatlan hasznalatb6l ered6 karokért az Elofizeto felel.

4.10 Az Elofizeté koteles az igénybevett szolgaltatasokért a Szerz6dés szerinti arlistadban
megadott dijat az ott meghatarozott feltételek szerint megfizetni. Az eldfizetd elfogadja, hogy
fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok korlatozasara, torvényileg
szabalyozott mértékli késedelmi kamat felszamitdséara és az Eldfizetd adatainak 4tadasara egy,
a Szolgaltatoval kapcsolatban allé addssagbehajto tarsasagnak.

411 Az Elofizeto koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15
napon beliil a Szolgéltatonak bejelenteni.

5. Ertesités

5.1 Az értesités hivatalos modja az e-mail. A Szolgaltatd minden kozleményét, értesitését
e-mailben kiildi az El6fizetonek.

5.2  Amennyiben az El6fizetd e-mail cime megvaltozik koteles errdl a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni.

5.3 A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az Elofizeto elérhetetlensége esetén bekovetkezd
karokért (pl. domain név felmondasa, vagy tarhely torlése elérhetetlenség miatt).

6. Egyebek

6.1 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas
vonatkoz6 jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

6.2  Felek megegyeznek, hogy vitdjukat békés uton igyekeznek rendezni. Amennyiben
békés tton nem tudnak megegyezésre jutni, a jogvitdk eldontésére aldvetik magukat a
Szolgaltato székhelye szerint hataskorrel rendelkezd birosag kizardlagos illetékességének.



