ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Virtualcom Szdmitastechnikai és Informatikai Bt.
Webtdrhely Bérbeadas Szolgdltatasdhoz

ERVENYES: 2023. julius 29-t4l

1. A szolgaltatas targya, az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalma

A Virtualcom Szoftverhaz Kft ( 6034 Helvécia, Taal Balint u.23., adészam: 23923555-2-03,
tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgaltatasaira el6fizets lgyfelei (tovabbiakban: Eléfizetd)
részére Webtarhely bérleti szerz6dés (tovabbiakban: Szerz6dés) szerinti szolgaltatasokat a
jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek Webtdarhely Bérbeaddsra (tovabbiakban: ASZF) foglalt
feltételek szerint biztositja.

1.1 Az ElSfizetd a Szerz6dés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
2. Az ASZF hatélya

2.1 Jelen ASZF a Webtarhely bérleti szerz&dés részét képezi, s mint ilyen a Szolgaltatd
szolgdltatdsaira kotott Szerz6déssel egyitt értelmezend6. Amennyiben a Szerz6dés és az
ASZF egymasnak ellentmond vagy egymastdl eltérd rendelkezést tartalmaz, akkor a
Szerz8dés szovege az irdnyado.

2.2 Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté altal kotdtt minden Webtarhely szerz6désre.
2.3 A Szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon létre.

2.4 Mindkét fél jogosult a Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik
fél a jelen Szerz6dést megszegi.

2.5 A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) aldl.

3. A Szolgaltaté jogai és kételezettségei

3.1 A Szolgaltato koteles a Szerz6désben megadott szolgdltatasok biztositasara éves
minimum 99,5%-os rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szdmitasaba nem
tartoznak bele az el6re bejelentett karbantartdsok.

3.2 A Szolgaltato garantalja a szolgdltatas folyamatos miikodését. Ha a Szolgaltato
Onhibajabdl megsziinteti a Szerz6désbe foglalt szolgaltatasokat, akkor kotelezi magat, hogy a
szolgaltatas folyamatossagat (a lehetGségekhez mérten) egy masik szolgaltatdnal biztositja.

3.3 A Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgdltatasokat a megrendeléstdl szamitott 30

munkanapon beliil biztositani, ha ettél eltéré megdllapodast nem kot El6fizetével. Kivételt képeznek
azok a kiegészit6, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok, melyeket a Szolgdltaté kozvetit az
ElSfizetd felé. Ezen szolgaltatdsok kezdete a harmadik fél hataskorébe tartozik.

3.4 A Szolgaltato jogosult a SzerzGdés szerinti érvényes arlistdaban megadott dijakat az

ElSfizetd felé kiszamlazni. A szamlazas a Szerz6désben foglaltak szerint torténik. A

Szerz6désbe foglalt szolgaltatasok mennyiségének tullépése esetén az El6fizet6 egyszeri emailben
torténd értesitése, és az értesitéstdl szamitott 8 nap eltelte utan, a Szolgaltatd az

igénybe vett tobbletszolgaltatasrdl Szamlat allit ki az El6fizet6nek.



3.5 A Szolgaltato jogosult egyoldalian mdédositani a Szerz6dés szerinti szolgaltatasainak
tartalmat és dijat, errél azonban legalabb 30 nappal a tervezett mddositds el6tt tajékoztatni
koteles az El6fizet6t e-mail formajaban.

3.6 A Szolgaltatd nem felel az El6fizets altal a rendelkezésére allé tarterileten elhelyezett
tartalomért.

3.7 A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali
hatdllyal felmondani, amennyiben az El&fizet6 az alabbi elSirdsokat, vagy a hatalyos magyar
jogszabalyokat megszegi:

3.7.1 Az ElG6fizet6 a tarterlileten torvénybe itk6z6, pornograf, szerzGi jogokat vagy a jo
izlést sért6 anyagokat helyez el.

3.7.2 A tarterileten olyan programkddot helyez el, ami kart okozhat vagy nem alkalmas
osztott rendszeren valé futtatdsra; illetve a web szervert szdmottevdéen lassitja, Gzemszer(
mikodését gatolja;

3.7.3 Az Interneten kéretlen reklam célu e-maileket kild (SPAM) valamint mas
felhaszndldkat zaklat;

3.7.4 A Szolgdltatd vagy partnerei elleni, illetve jogosulatlan adatszerzési tevékenységet
folytat

3.7.5 Az Internet Etikai Kédexét (Netikett) megsérti.

3.7.6 A Szolgdltatd jogosult sziineteltetni vagy felmondani a szerz6dést, ha az El6fizetének
szamlatartozasa van. A Szolgdltaté koteles a sziineteltetésrdl, ill. a felmondasrél az El6fizet6t
emailben értesiteni.

3.8 A Szolgaltato a téle elvarhatd gondossaggal dvja az El6fizetd altal a Szolgdltatd

szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok,
beleértve e-mail, ftp stb., elvesztésébdl szarmazd kdrokért. Az El6fizet6 az adatokat sajat
felel6sségére tarolja a szervereken.

3.9 A Szolgaltatd az El6fizet6 altal a tarhelyre helyezett adatokat semmilyen médon nem
haszndlja fel és azokat harmadik személynek nem adja ki az El6fizetd engedélye nélkiil. Kivételt képez
ez aldl a szerz6dés teljesitését célzd kozzététel és a jogszerl hatdsagi megkeresés.

3.10 A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 adatait nyilvantartasaban szerepeltetni, azonban
azokat harmadik félnek az El6fizets irdsos jovahagydsa nélkiil nem adhatja at kivéve, ha erre
jogszabdly kotelezi.

3.11 Amennyiben az El6fizet6 irdsban eltér6en nem rendelkezik, a Szolgdltaté fenntartja a
jogot, hogy a tulajdondban Iévé domain neveket és a hozza tartozd e-mail cimeket egy
mindenki altal hozzaférhets weboldalon kozzétegye.

3.12 A Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal, az ElSfizet6t a tarhely
felhaszndlashoz biztositott jelszo ellopasabdl ért karért, ill. az ebbél adédé plusz karbantartasi
koltségekért.

3.13 A Szolgaltatd minden té6le telhetét megtesz a tarhely biztonsaga érdekében.

3.14 A Szolgaltatd csak a tarhelyet biztositja, tovabbi adatbevitellel illetve karbantartassal
nem foglalkozik, az a tovabbiakban az El6fizet6 feladata vagy kiilon szerzGdés targyat képezi.

3.15 A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az El6fizeté e-mail cimére a Szolgaltatdval,



illetve Ujabb szolgaltatasokkal kapcsolatos e-mailt kiildjon. Az El6fizet6 irdsban kérheti az
értesités mellGzését.

3.16 A technikai informacidk valtozasairdl a Szolgdltatd az ElSfizetét e-mailben értesiti.

3.17 A Szolgaltaté vdllalja, hogy az El6fizetd dltal a tarhelyen elhelyezett oldalakrdl,
valamint egyéb adatokrdl és lehet6ségekrél az adminisztracids oldalon tajékoztatja az
ElSfizet6t.

3.18 A Szolgaltatd vdllalja, hogy az ElSfizet6 oldaldra semmilyen jellegl hirdetést nem
helyez el, kivéve, ha errdl kiilon megéllapodnak.

4. Az el6fizet6 jogai és kotelezettségei

4.1 Az El6fizet6 jogosult az altala megrendelt szolgdltatasok igénybevételére a nap 24
drajaban, az év 365 napjan.

4.2 A Szolgéltatd 30 napos dij-visszafizetési garanciat vallal. Ennek megfeleléen a

szerz6dés megkotésétsl 30 napon beliil az El6fizet barmikor felmondhatja a szerz6dést és
jogosult a szerz6dési dij visszatéritésére. Amennyiben az El6fizetd igényli a 30 napon beldli
dij-visszafizetést és a webtarhely szolgaltatas mellett kedvezményeket vett igénybe mas
szolgaltatasokkal kapcsolatban, vagy ingyen domain regisztraciot kapott, ezek ellenértékét a
visszautalt 6sszegbdl a Szolgaltatd levonja.

4.3 A 30 napot meghaladd idGszakra vonatkozd pénzvisszafizetés kérelem kizardlag
minGségi panasz esetén nyujthatd be, a mindségi panasz alapos indoklasaval. MinGségi
panasz lehet pl., de nem kizardlag a szolgaltatasok garantalt rendelkezésre-allds nem
teljesitése.

4.5 A pénz-visszafizetési kérelem Szolgaltatd altali elfogadasakor a Szolgaltato és az
ElSfizetd kozott létrejott szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatallyal megszinik. A szerz6dés és
szolgaltatas megszlinésének napja az ElSfizetd értesitésének napja.

4.6 Az El6fizet6 nem jogosult pénz-visszafizetési kérelmet benyujtani, amennyiben:
4.6.1 Szolgdltatd altal kidllitott szamlait a fizetési hataridén tul, késve rendezte.
4.6.2 Az El6fizet6nek tartozasa van a Szolgdltaté felé.

4.6.3 Szamlatartozas miatt a szolgaltatas korlatozva, szlineteltetve lett.

4.6.4 Barmely (jelen ASZF-ben szabalyozott okbdl) a Szolgaltatd a szerz6dést azonnal
hatallyal felmondta.

4.6.5 Felhasznald, vagy harmadik személy altal okozott min&ségi problémak esetén.
4.6.6 Barmely, Szolgaltatd részérdl azonnali szerz6dés felmondasra okot adé tény fennallasakor.
4.6.7 Barmely vis maior esetén (pl. lopas, tiiz, stb.).

4.7 Az El6fizet6 koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikacids feltételeket sajat maga részére biztositani.

4.8 Az El6fizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat elGirdsszerlen hasznalni, ellenkezé
esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbdl eredé karokért az El6fizetd
felel6sséggel tartozik.



4.9 Az El6fizet6 koteles a szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges azonositdkat titokban
tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl eredd kdrokért az El6fizet6 felel.

4.10 Az El6fizets koteles az igénybevett szolgdltatasokért a Szerz6dés szerinti arlistaban, vagy a
szerz6désben megadott dijat az ott meghatarozott feltételek szerint megfizetni. Az el6fizetd elfogadja,
hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdsok korlatozasara, torvényileg
szabalyozott mérték( késedelmi kamat felszdmitasara és az El6fizet6 adatainak atadasara egy,

a Szolgdltatoval kapcsolatban allé addssagbehajtd tarsasagnak.

4.11 Az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast azonnali
hatallyal a Szolgaltatonak bejelenteni.

5. Ertesités

5.1 Az értesités hivatalos mddja az e-mail. A Szolgaltaté minden kézleményét, értesitését
e-mailben kiildi az El6fizetének.

5.2 Amennyiben az El6fizet6 e-mail cime megvaltozik kételes errdl a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiteni.

5.3 A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az El6fizets elérhetetlensége esetén bekovetkezd
karokért (pl. domain név felmondasa, vagy tarhely torlése elérhetetlenség miatt).

6. Adatvédelem és adatbiztonsag

6.1 A természetes személyek személyes adataik kezelésével 6sszefligg6 védelme alapvet6 jog, melyet
az Eurépai Unid Alapjogi Chartaja (Charta) 8. cikkének (1) bekezdése és az Eurdpai Unidé miikodésérdl
52616 szerz6dés (EUMSZ) 16. cikkének (1) bekezdése rogzit.

6.2 Felek tevékenységiik soran kiilonb6z6 adatkezelési célok elérése érdekében természetes
személyek adatait kezelik. Az adatkezelést Felek honlapjukon publikalt Adatkezelési Tajékoztatok
alapjan végzik.

6.3 Szolgaltatd az El6fizetd altal kezelt személyes adatok vonatkozasaban adatfeldolgozénak mindgsiil.
7. Egyebek

7.1 Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatdlyos magyar Ptk. és mds
vonatkozd jogszabalyok, tovdbba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

7.2 Felek megegyeznek, hogy vitajukat békés uton igyekeznek rendezni. Amennyiben
békés uton nem tudnak megegyezésre jutni, a jogvitak eldontésére aldvetik magukat a

Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel rendelkez6 birdsag kizardlagos illetékességének.

8. Szolgaltato adatai

Cégnév: Virtualcom Szamitastechnikai és Informatikai Bt.
Székhely: 1085 Budapest, Jozsef Krt. 36. fsz.5.

Addszam: 20639330-2-42

Cégjegyzékszam: 01-06-784501

Fétevékenység: 6201 Szamitdgépes programozas

Alapitas éve: 2000



