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1. Adatkezelési tajékoztato célja

A Virtualcom Szamitastechnikai és Informatikai Bt. (a tovabbiakban szolgaltatod,
adatkezeld), mint adatkezeld, ald veti magat jelen jogi kdzleménynek. Kdotelezettséget vallal
arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban
¢s a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, kiilonos tekintettel az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (,,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy
,GDPR”), tovabba az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (,,Infotv.”) rendelkezéseinek.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az alabbi weboldal adatkezelését hivatott leirni:
http://mailhook.hu/

A szolgéltatd adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriildé adatvédelmi irdnyelvek
folyamatosan elérhetdk a kovetkezd linken:

https://virtualcom.hu/virtualcom-bt_-webtarhely-aszf

Az adatkezeld fenntartja maganak a jogot arra, hogy jelen tajékoztatét barmikor
megvaltoztassa. Az ezzel kapcsolatos esetleges valtozasokrol kelld id6ben értesiti partnereit
¢s ugyfeleit.

Ha kérdése meriilne fel jelen adatkezelési tajékoztatoval kapcsolatosan, kérjiik irjon
nekiink az info@mailhook.hu e-mail cimre és munkatarsunk megvalaszolja kérdését.

Az adatkezeld elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja az érintettek (tovabbiakban felhasznalo, latogato, tigyfél)
informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A szolgaltatod a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,

mely az adatok biztonsagat garantélja.

2. Adatkezelo megnevezése és adatai

Cégnév: Virtualcom Szamitéstechnikai és Informatikai Bt.
Székhely: 1085 Budapest, Jozsef Krt. 36. fsz.5.
Adodszam: 20639330-2-42

Cégjegyzékszam: 01-06-784501


https://virtualcom.hu/virtualcom-bt_-webtarhely-aszf
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Fotevékenység: 6201 Szamitdogépes programozas

Honlap: https://virtualcom.hu
3. Adatvédelmi felelos

Madarasz Endre
Munkahely: Virtualcom Bt.
Telefonszam: +36-20-5195633

E-mail cim: bt@virtualcom.hu

4. Fogalom meghatarozasok

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mdodon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagira vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan

azonosithato;

»Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyiijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatss, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve

megsemmisités;

»Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd

kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
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,2Adatfeldolgoz6™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség

vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen

az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

»Az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
t4jékoztatason alapul6 és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t

érintd személyes adatok kezeléséhez;

»Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

eredményezi.

5. Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:
a) kezelését jogszeriien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);
b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbol torténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem

egyeztethetonek a kdzérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
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kutatési célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy
helyesbitsek (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove;
a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és
szervezesi intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott
tarolhat6sag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is

ideértve (,,integritas €s bizalmas jelleg”).

Az adatkezel? felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés

igazolasara (,,elszamoltathatdsag™).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek

megfelelden torténik.
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6. Adatkezelési folyamatok

A szolgaltatd a tovabbiakban ismerteti az altala kezelt személyes adatok kategoriait,
illetve azok kezelésének céljat, mindezt adatkezelési folyamatonként.

6.1. Megrendelés

Megrendelés

Személyes adat kategoriaja Adatkezelés célja

Név Azonositas, felhasznaloi fiokba torténd
biztonsagos beléptetés és a megrendelés
lehetové tétele, illetve az utdobbihoz
szlikséges kapcsolatfelvétel.

Telefonszam Megrendelés lehetdveé tétele, illetve az
ehhez sziikséges kapcsolatfelvétel.

E-mail cim Azonositas és megrendelés lehetéve tétele,
illetve az utdbbihoz sziikséges
kapcsolatfelvétel.

Szamlazasi név és szamlazasi cim. Azonositéds és megrendelés lehetdvé tétele.

Szabalyszeri szamla kiallitasa és szerz6dés
l1étrehozasa, tartalmanak meghatérozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szdrmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

IP-cim Technikai miiveletek végrehajtasa.

Megrendelés id6pontja Technikai miiveletek végrehajtasa.

A megrendelés végrehajtasahoz egyik emlitett adatkategérianak sem sziikséges

személyes adatnak lennie.

6.1.1. Adatkezelés jogalapja megrendelés esetén
1. Szerzédésen alapuld jogalap:
Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)

pontja alapjan, az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
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az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megeldzden az €rintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges.
2. Jogi kotelezettségen alapulo jogalap:
Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja
alapjan, az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.

E jogalap érvényes a szamviteli jogszabdlyoknak megfeleld szamlak kiallitasa esetén.
6.1.2. Erintettek kore megrendelés esetén

Azok az érintettek, akik megrendelést hajtottak végre a weboldalon.

6.1.3. Adatkezelés idotartama megrendelés esetén

Az adatkezeld, a kezelt adatokat, megrendelés esetén a szerzddés lejartakor, azonnal és
véglegesen torli.

Kivételt képeznek ez alol a szamviteli bizonylatok, hiszen a szamvitelrdl sz616 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdésének értelmében, 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat.

"A konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kbzvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot
(ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezo
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formdban, a kényvelési feljegyzések

hivatkozdsa alapjan visszakeresheté modon megorizni."”

6.1.4. Cimzettek megrendelés esetén

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat a szolgaltatd marketing €s adminisztrator munkatarsai
ismerhetik meg.

Online fizetés esetén lehetdséget biztositunk bankkartyas fizetésre. Ebben az esetben:

Cimzett: Barion Payment Inc.

Cim: Budapest, Infopark stny. 1, 1117

Adatkezelés célja: a bankkartyas fizetés €és az atutalds elokészitése €s teljesitése

Jogalap: szerzdés elékészitése, teljesitése, ezen feliil jogi kotelezettség
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Személyes adat kategoriai: kartyabirtokos neve, bankkartya szama, lejarat, IP cim
Tarolasi ido:
e Szamlazas, konyvelés — szerzddés megsziinését kovetd 8 évig
e Ugyfélpanaszkezelés — 5 évig
e Pénzmosas ¢és terrorizmus finanszirozds megakadalyozdsa — szerzOodés
megszinésétdl szamitott 8 évig

Részletek: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

6.2. Kapcsolatfelvétel

Kapcsolatfelvétel
Személyes adat kategoriaja Adatkezelés célja
Név Azonosités és kapcsolatfelvétel.
Telefonszam Kapcsolatfelvétel.
E-mail cim Azonosités és kapcsolatfelvétel.
Kapcsolatfelvétel idopontja Technikai miiveletek végrehajtasa.

A kapcsolatfelvétel végrehajtdsahoz egyik emlitett adatkategéridnak sem sziikséges

személyes adatnak lennie.

6.2.1. Adatkezelés jogalapja kapcsolatfelvétel esetén
1. Hozzajéarulason alapul6 jogalap:
Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, illetve a 2011. évi CXII. térvény (,,Infotv.”) 5. § (1) bekezdése alapjan, az érintett

hozzajarulasa.

6.2.2. Erintettek kire kapcsolatfelvétel esetén

Azok az érintettek, akik kapcsolatfelvételt hajtottak végre a weboldalon.

6.2.3. Adatkezelés idotartama kapcsolatfelvétel esetén

10
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Amennyiben az érintett a hozzajaruldsat visszavonja, az szolgaltatd a kezelt adatokat,

azonnal és véglegesen torli.

6.2.4. Cimzettek kapcsolatfelvétel esetén

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat a szolgaltatdé marketing és adminisztrator munkatdrsai
ismerhetik meg.

Online fizetéssel kapcsolatban, panaszkezelés esetén:

Cimzett: Barion Payment Inc.

Cim: Budapest, Infopark stny. 1, 1117

Adatkezelés célja: a bankkartyas fizetés és az atutalas koriilményeinek feltardsa az
ligyfél panasza alapjan

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése

Személyes adat kategoriai: kartyabirtokos neve, tranzakcio azonositdja

Téarolasi ido: tigyfélpanaszkezelés esetén 5 évig

Részletek: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

6.3. Hirlevél kiildés és DM tevékenység

6.3.1. Erintett hozzdjdruldsa hirlevél kiildéshez és DM tevékenységekhez

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008.
évi XLVIIL torvény 6. §-a értelmében az érintett elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat
ahhoz, hogy szolgéltato rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a megrendeléskor vagy a

kapcsolatfelvételkor megadott elérhetdségein megkeresse.
Tovabba az érintett a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzdjarulhat

ahhoz, hogy az adatkezeld, a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait

kezelje.

11
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Az adatkezel6 nem kiild kéretlen reklamiizenetet, ¢s az érintett korlatozas és indokolas
nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésér6l. Ebben az esetben a szolgaltatd
minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol
¢s tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg az érintettet. Az érintett a reklamokrol

leiratkozhat az tizenetben 1évd linkre kattintva.

Hirlevél kiildés és DM tevékenység

Személyes adat kategoridja

Adatkezelés célja

Név Azonositas és a hirlevélre torténd
feliratkozas lehetové tétele.
E-mail cim Azonositas és a hirlevélre torténo

feliratkozas lehetové tétele.

Feliratkozés kori IP-cim

Technikai miiveletek végrehajtasa.

Feliratkozas idépontja

Technikai miiveletek végrehajtasa.

A hirlevél kiildésre és DM tevékenységekre torténd feliratkozas végrehajtasahoz egyik

emlitett adatkategérianak sem sziikséges személyes adatnak lennie.

6.3.2. Adatkezelés jogalapja hirlevél kiildés és DM tevékenység esetén
2. Hozzajarulason alapul6 jogalap:
Az Europai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

szerint.

6.3.3. Erintettek kore hirlevél kiildés és DM tevékenység esetén
Azok az érintettek, akik feliratkoztak az adatkezeld hirlevél kildo és DM

tevékenységeire a weboldalon.

6.3.4. Adatkezelés idotartama hirlevél kiildés és DM tevékenység esetén
Amennyiben az érintett a hozzajarulasat visszavonja, az szolgaltato a kezelt adatokat,

azonnal és véglegesen torli.

12
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6.3.5. Cimzettek hirlevél kiildés és DM tevékenység esetén

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat a szolgaltatdé marketing €s adminisztrator munkatarsai

ismerhetik meg.

6.4. Erintettek jogai az adatkezelési folyamatokkal kapcsolatosan
Az érintett:
o [Kérelmezheti az adatkezel6tél, a rd vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve
e az ¢rintettnek joga van az adathordozhatésiaghoz, tovabbd hozzajarulasanak

barmely idOpontban térténd visszavonasahoz.

6.5. Erintett jogainak gyakorlisa

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, hordozhatosagat
vagy kezelésének korlatozasat, illetve az adatkezelések elleni tiltakozast az érintett az alabbi
modokon és elérhetéségeken tudja kezdeményezni:

e Személyesen, a kovetkezd cimen: 6000 Kecskemét, Kisfaludy utca 8., I1.

o emelet 209. iroda,

e postai ton, a kovetkezd, levelezési cimen: 6034 Helvécia, Taal Bélint utca 23.,
e e-mail atjan, a kovetkez6 e-mail cimen: info@mailhook.hu, valamint

e telefonon, a kovetkezo telefonszamon: +36-21-200-1318.

6.6. Jogalappal kapcsolatos egyéb szabalyozasok

Az elektronikus kereskedelemi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo616 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:
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"A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden
esetben oly modon kell tizemeltetnie az informdcios tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy szeméelyes adatok kezelésére csak akkor
keriiljon sor, ha ez a szolgdltatds nyujtasdhoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok

teljesiiléséehez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben

és ideig."

6.7. Rendelkezések
Az adatkezel?6 tdjékoztatja az érintetteket, hogy:
e Az adatkezelési folyamatok a hozzéjarulasukon alapulnak,

e a megrendeléshez kotelesek megadni bizonyos adatokat, hogy az adatkezeld a

rendelést teljesiteni tudja,

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal jarhat, hogy az adatkezeld nem tudja az

érintettek rendeléseit feldolgozni.

7. Adatfeldolgozé (tovabbiakban tarhely-szolgaltato)

Ebben a pontban az adatkezel6 ismertetni fogja azt, hogy, mint adatfeldolgozdval, kivel

oszthatja meg az érintettektdl begyijtott adatokat.

7.1. Szerver-szolgaltaté 1

Adatfeldolgoz¢ altal ellatott tevékenység: Szerver-szolgaltatas.

7.1.1. Megnevezése és elérhetosége:

ProfiTérhely Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Szolnoki ut 23.
Adoszam: 23173080-2-03
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Cégjegyzékszam: 03-09-121889
Telefonszam: +36-20-254-0866

E-mail cim: ugyfelszolgalat@profitarhely.hu

7.1.2. Kezelt adatok kore

Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

7.1.3. Erintettek kore

A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

71.1.4. Adatkezelés célja

A weboldal elérhetévé tétele, megfeleld mikodtetése.

71.1.5. Adatkezelés idotartama és az adatok torlésének hatdrideje
Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltatd kozotti szerzddés megsziinéséig, vagy az

érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, az Eurdpai Parlament és a
Tanécs (EU) 2016/679 Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése

alapjan.

7.2. Szerver-szolgaltato 2

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Szerver-szolgaltatas.

7.1.1. Megnevezése és elérhetdsége:

Rackforest Zrt.

15



e Virtualcom Bt.

Székhely: 1132 Budapest,Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001.
Adoészam: 32056842-2-41
Telefonszam: +36 1 211 0044

E-mail cim: info@rackforest.com

7.1.2. Kezelt adatok kore

Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

7.1.3. Erintettek kire

A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

7.1.4. Adatkezelés célja

A weboldal elérhetdvé tétele, megfelelé miikddtetése.

71.1.5. Adatkezelés idotartama és az adatok torlésének hatarideje
Az adatkezeld ¢€s a tarhely-szolgaltatd kozotti szerz6dés megsziinéséig, vagy az

érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: az érintett hozzajarulasa, az Europai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdaltatdsok, valamint az informécids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése

alapjan.

8. Cookie-k (siitik) kezelése

Az adatkezelé a weboldalan cookie-kat (siitiket) haszndl a zavartalan miikodés és a

felhasznaloi élmény javitasa érdekében.
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A siitik lehetnek allandoak vagy ideiglenesek. Az ideiglenes siitiket a bongészd nem
tarolja, azok a bongészd bezarasaval automatikusan torlédnek.

A pontos érvényességi idével rendelkezd (4llando) siitik torlésiikig, de legkésobb

érvényességi idejiik lejarataig tarolodnak a szamitégépen.

A siitit a felhasznalo képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében
a stitik alkalmazasat.

A siitik kezelésére altaldban a bongészok Eszkozok/Beallitdsok meniijében az
Adatvédelem /Elézmények /Egyéni beallitasok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomkovetés

megnevezéssel van lehetdség.

A siiti a webszerver altal kiildott, valtozo tartalma, alfanumerikus informacié csomag,
mely a felhasznald szamitogépén rogziil €s elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra
kertil. A cookie-k alkalmazasa lehetGséget biztosit a latogatd egyes adatainak lekérdezésére,
valamint internethasznalatanak nyomon kovetésére.

A cookie-k segitségével tehat pontosan meghatarozhatd az érintett felhasznalo
érdeklodési kore, internet hasznalati szokasai, honlap-latogatasi torténete. Mivel a siitik
egyfajta cimkeként miikodnek, melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatérd
latogatot, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes felhasznalonév, jelszo is tarolhato.

Amennyiben a honlap latogatds soran a felhaszndld bongészdje visszakiildi a
merevlemezre kordbban elmentett cookie-t, az azt kiildé szolgaltatd dsszekapcsolhatja az
aktualis latogatast a korabbiakkal, azonban mivel a cookie-k a domain-hez kotédnek, erre
kizarolag sajat tartalma tekintetében képes.

A siitik dnmagukban a felhasznalé azonositasara nem képesek, kizardlag a latogato
szamitogépének felismerésére alkalmasak.

A siitik kezelésével kapcsolatos tdjékoztatas kiilon is elérhetd a weboldalon keresztiil.
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9. Google Analytics

Ez a weboldal a Google Analytics alkalmazast hasznélja, amely a Google Inc.
(,,Google”) web-elemz0 szolgaltataisa. A Google Analytics cookie-kat (siitiket),
szovegfajlokat hasznal, amelyeket az érintett szamitogépére mentenek, igy elésegitik az
altala latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

Az ¢érintett altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal l1étrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-cim
anonimizalds weboldali aktivalasaval a Google az érintett IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain beliil vagy az Europai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes mas

allamokban el6zdleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évé szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal iizemeltet6jének
megbizasabol a Google ezeket az informaciokat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a latogat6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal izemeltetdjének a honlap
aktivitdsaval Osszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- ¢és az

internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a felhasznald bongészdje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat, a latogatd, bongész6jének
megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben eldéfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kortien
hasznalhato. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a 1atogatd weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti
és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongészd plugin-t:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

10.Facebook Messenger

Ez a weboldal a Facebook Messenger Chat alkalmazasat haszndlja abbol a célbol, hogy

akar azonnal informaciokhoz juthasson kozvetleniil kolléganktol.
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11.Ugyfélkapesolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezelé szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott modokon (telefon, e-mail,

kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.

A szolgaltatd a beérkezett e-mailekben, iizenetekben, stb. megadott adatokat az
érdekld6do nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes adataval

egyltt, az adatk6z1éstol szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tdjékoztatoban a fel nem sorolt adatkezelésekrdl, az adat felvételekor adunk

tajékoztatast.

Kivételes hatosagi megkeresés, illetdleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadésara,

illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A szolgaltato ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a

megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

12.Erintettek jogai

12.1. Hozzaférési jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban

van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €és az Eurdpai Parlament €és a Tanacs (EU)
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2016/679 Rendelet 15. cikk (1) bekezdésének pontjaiban felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.
12.2. Helyesbitéshez valo jog
Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett

kiegészitd nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

12.3. Torléshez valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a rd vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet 17. cikk (1) bekezdésének pontjaiban

meghatérozott feltételek esetén.

12.4. Elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az
elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszertien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd
személyes adatokra mutatdé linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve

masodpéldanyanak torlését.

12.5. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az

alabbi feltételek valamelyike teljesiil:
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e Az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az iddtartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze
a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld

jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

12.6. Adathordozhatosaghoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat

a rendelkezésére bocsatotta.

12.7. Tiltakozashoz valé jog
Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo

profilalkotast is.

12.8. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett

jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd
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kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében

torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

12.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
Az ¢érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizar6lag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
Az ¢érintett és az adatkezeld kozotti szerzddés megkotése vagy teljesitése

érdekében sziikséges;

e meghozatalat az adatkezeldre alkalmazand6 olyan unios vagy tagéllami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak ¢és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgaldo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e az ¢rintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

13.Intézkedés hatarideje

Az adatkezel¢ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 honapon belill tajékoztatja az érintettet a fenti kérelmek nyoman

hozott intézkedésekrol.
Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az
adatkezelé a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1

honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,

de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet
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az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be

valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

14.Adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo6 a tudoméany és technologia allasa és a megvaldsitas

koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a

természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valosziniiségli és

sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket

hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot

garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

A személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét,

fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza
lehet allitani, valamint

az adatkezelés biztonsdganak garantaldsara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére ¢és

értékelésére szolgald eljarast.

15.Adatvédelmi incidens

15.1. Erintett tijékoztatasa adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valoszinilisithetden magas kockazattal jar a természetes

személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil

tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.
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Az érintett részére adott tajékoztatdsban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az ¢érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

e Az adatkezeld megfeleld technikai €s szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példéul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdszinlisithetden nem valosul meg;

e atijékoztatas ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk ttjan kell tajékoztatni, vagy

olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan

hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
feliigyeleti hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetden

magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

15.2. Adatvédelmi incidens bejelentése hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésobb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az

55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
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valészintisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem

igazoléasara szolgalo indokokat is.

16.Panasztételi lehetoség

Amennyiben az érintett az adatkezeléssel kapcsolatban jogsértést észlel, a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacioszabadsadg Hatdsdghoz tud fordulni, ott tudja azt bejelenteni.

Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag adatai és elérhetdségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefonszam: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

17.Kapcsolodoé jogszabalyok

A tajékoztatd elkészitése soran az adatkezeld figyelemmel volt az alabbi jogszabalyokra:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl ¢és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) az Eurdpai Parlament
¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.),

e 2011. évi CXII. torvény — az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.),

e 2001. évi CVIIL térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a

13/A. §-3),
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2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol,

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl €s
egyes korlatairol (kiilonosen a 6.§-a),

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol,
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a),
16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapi online reklam bevalt gyakorlatara

vonatkoz6 EASA/IAB-ajanlésrol,

a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az eldzetes
tajékoztatds adatvédelmi kdvetelményeirdl,

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet

hatéalyon kiviil helyezésérdl.
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